QUALITATSVEREINBARUNG \’.

MANN & SCHRODER

COSMETICS

1. Allgemeines

Die Mann & Schroder GmbH (im Folgenden kurz ,M&S*“ genannt) erwartet von ihren
Lieferanten optimale Qualitdt bei wirtschaftlich vertretbarem Aufwand. Dabei ist
unter optimaler Qualitit nicht die hochstmogliche Qualitiat eines Produktes zu
verstehen, sondern die Erfiillung aller definierten Forderungen unter Einbeziehung
der Null-Fehler-Philosophie. Um dieses Ziel zu erreichen, hat M&S ein wirksames
Qualitaitsmanagementsystem aufgebaut. Die Vertragspartner stimmen darin tiberein,
dass eine hohe, optimierte Qualitat und Zuverlassigkeit nur dann erreicht werden
kann, wenn eine partnerschaftliche Zusammenarbeit bei der Herstellung der
Produkte, den prozessbegleitenden Priifungen sowie den einzusetzenden Priifmittel
die Grundlage der Geschéftsbeziehung bilden.

2. Geltungsbereich

Die vorliegende Vereinbarung zur Qualitét bei Lieferungen an M&S (nachfolgend kurz
»,M&S-QV* genannt) ist verpflichtend fiir alle Lieferanten von Primér- und
Sekundérpackmitteln, Rohstoffen, die Fremdfertigung und zugekaufte Fertigware. Die
M&S-QV gilt gegeniiber M&S und allen mit M&S verbundenen Unternehmen. (siehe §
15 AktG) Die M&S-QV ist Bestandteil der Vertragsbeziehung und bildet mit dem
Lieferantenkontrakt, den Einkaufs- und Bestellbedingungen von M&S und eventuell
weiterer mit dem Lieferanten geschlossener Vereinbarungen den rechtlichen Rahmen
der Geschéftsbeziehung mit M&S, wobei der Rang der einzelnen Bestandteile der
Vertragsbeziehung im Lieferantenkontrakt festgelegt wird.

Es gilt die jeweils aktuelle Version der M&S-QV, welche iber die Homepage von M&S
jederzeit einsehbar ist. Anderungen unserer Qualititsvereinbarung gelten auch im
Rahmen eines bestehenden Liefervertrages. Unsere Lieferanten sind entsprechend
verpflichtet, sich regelméRig tiber den aktuellen Stand unserer Qualitdtsvereinbarung
zu informieren. Entsprechende Anderungen unserer Qualititsvereinbarung nehmen
wir in  Wahrnehmung des mit unserem Lieferanten vereinbarten
Leistungsbestimmungsrechtes nach billigem Ermessen vor. Sollte im Rahmen eines
bestehenden  Liefervertrages ein  Lieferant eine  Anderung  unserer
Qualitatsvereinbarung als unbillig betrachten, ist er berechtigt, hiergegen innerhalb
von 4 Wochen ab Veroffentlichung der geinderten Fassung Einwendungen zu
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erheben. Werden solche Einwendungen nicht erhoben, gilt die gednderte
Fassung auch vom Lieferanten als gebilligt.

3. Qualitét

3.1 Der Lieferant ist verantwortlich, dass die gelieferten Produkte mit den vereinbarten
Spezifikationen von M&S (insbesondere Materialspezifikation, Rohstoffspezifikation,
technische Zeichnung, Lastenheft, etc.) vollstindig {ibereinstimmen. Diese
Spezifikationen sind jeweils Bestandteil der Bestellung von M&S. Anderungen
bediirfen der vorherigen schriftlichen Bestéatigung durch M&S. Lieferungen, die von
den Spezifikationen von M&S abweichen, sind nicht zugelassen.

3.2 Der Lieferant stellt sicher, dass fiir das Produkt die gesetzlichen Bestimmungen,
Richtlinien, Verordnungen bzw. Normen eingehalten werden. In ihrem
Anwendungsbereich stellt der Lieferant insbesondere sicher, dass die Anforderungen
der VO (EG) 1223/2009 (EU-Kosmetikverordnung) und aller angrenzenden
Bestimmungen eingehalten werden. Diese Grundsitze hat der Lieferant entsprechend
bei den an ihn fiir das Produkt gerichteten Lieferungen Dritter zu beachten bzw.
zugrunde zu legen.

3.3 M&S verpflichtet sich dazu, seinen Lieferanten iber alle bekannten und
festgelegten Anforderungen an das Produkt zu informieren. Der Lieferant hat diese
Angaben sorgfiltig zu priifen. Unstimmigkeiten, insbesondere Widerspriiche zum
oder Abweichungen von den ,,Grundsitzen der Guten Herstellungspraxis“ im Sinne
von Artikel 8 EU-Kosmetikverordnung bzw. DIN EN ISO 22716 sind anzuzeigen. Treten
Unstimmigkeiten auf, so liegt es in der Verantwortung des Lieferanten, eine Klarung
mit M&S herbeizufiihren. Diese muss erfolgen, bevor Materialien/Rohstoffe
produziert und/oder geliefert werden.

3.4 Es ist zu gewéhrleisten, dass die entsprechenden Normen durch das Produkt fiir
die Dauer des Zeitraumes des voraussichtlichen Inverkehrbringens des Produktes
eingehalten werden. Entsprechendes gilt fiir die Beurteilung des Produktes durch
Testinstitute. Auch hier muss gewihrleistet sein, dass das Produkt den

verdnderten/erhohten Qualitéts- bzw. Testanforderungen Rechnung tragen wird.
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4.1Bei Anmusterungen sind bei Fertigwaren oder Formulierungen die vom Lieferanten
unter Laborbedingungen hergestellten kosmetischen Erzeugnisse oder bei
Packmaterialien beim Lieferant bestehenden Produkte mit entsprechender
Dokumentation (z.B. technische Zeichnung M&S (Einkaufsabteilung) oder einem von
M&S bestimmten Dritten zur Priifung) vorzulegen. Entscheidet sich M&S oder der
Dritte fiir ein vom Lieferanten vorgelegtes Muster, hat der Lieferant M&S bzw. dem
Dritten unverziiglich die gewichtetete INCI , die Spezifikation, eventuelle
Werbeaussagen, Pflichtkennzeichnung, Warn- und Bedienhinweise (wie z. B. die
Angaben zur Mindesthaltbarkeit) sowie die Dokumentation im Sinne von Ziff. 8 dieser
Vereinbarung hinsichtlich dieses Erzeugnisses zur Verfiigung zu stellen. Ferner stellt
der Lieferant sicher, dass die Erstmuster und die in Serie gefertigten Erzeugnisse in
jeder Hinsicht (insbesondere hinsichtlich Qualitit) die Eigenschaften der bemusterten
Erzeugnisse aufweisen.

Erstmuster sind Produkte, Rohstoffe und Materialien, die vollstindig mit
serienmélfdigen Betriebsmitteln und unter serienmaélfdigen Bedingungen hergestellt
werden. Erstmuster miissen bei M&S (Abteilung Einkauf, Technischem Marketing und
Qualitatssicherung) unter Vorlage eines vollstindigen Erstmusterpriifberichts
vorgestellt werden. Der Erstmusterpriifbericht ist mit den dazugehérenden
gekennzeichneten Mustern (Menge nach Musterauftrag oder nach Absprache mit der
Erstmusterpriifstelle) bei den genannten Abteilungen vorzulegen. Teile aus
Mehrfachwerkzeugen miissen pro Formnest gepriift, gekennzeichnet und gesondert

protokolliert werden. Dem Erstmusterprifbericht ist der Teilelebenslauf beizulegen.
Im Teilelebenslauf werden vollstindig und eindeutig samtliche Anderungen eines
Teils, der Termin fiir die Mustervorstellung und die erste Serienlieferung

dokumentiert.
Der Erstmusterprifbericht muss je nach Produktgruppe enthalten:

e Ein Messprotokoll mit Soll/Ist-Vergleich fiir alle Qualitdtsmerkmale. Fiir
wichtige = Merkmale  (Kontrollmafs in der Zeichnung) sind
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Prozessfahigkeitsnachweise zZu fithren und dem
Erstmusterpriifbericht beizulegen.

e Die  Werkstoffpriffung  erfolgt ~ mit  Soll/Ist-Vergleich  nach
Zeichnungsvorgabe. Folgende Nachweise miissen beigelegt werden:

e Sicherheitsdatenblatt gem. REACH-Verordnung (EG) Nr.1907/2006 mit dem
Ausweis der Zulassigkeit der vorgesehenen Verwendung (z.B. Verwendung
in kosmetischen Mitteln)

e Spezifikation des  verwendeten Packmaterials, sowie gof.
Biokompatibilitdtsnachweis

e Analysenzertifikat, = Spezifikation, @ MSDS, Product-/ Regulatory-
Dossier/Information bei Rohstoffen; ggf. werden M&S weitere Unterlagen
zur Verfiigung gestellt

e Charge des gelieferten Produkts

e Sofern eine Funktionspriifung erfolgt, ein Soll/Ist-Vergleich geméld
Zeichnungsvorgabe und Spezifikation.

Eine Erstbemusterung ist immer erforderlich:

e beineuen oder geinderten Produkten / Prozessen

e vor Serienanlaufvon Produkten aus neuen Werkstoffen oder Werkzeugen
e vor Serienanlaufvon Produkten neuer Unterlieferanten

e Dbeiverlagerten Werkzeugen oder Fertigungsverlagerung

e wenndie Fertigung 1 Jahr oder ldnger unterbrochen wurde

Bei Anderungen jeglicher Art (z. B. Produkt, Prozess, Werkzeug, Werkstoff) sind die
geinderten Merkmale neu zu bemustern. Hierbei ist der Bezug zu dem
vorausgegangenen Erstmusterprifbericht herzustellen.

Eine Serienlieferung darf erst nach schriftlicher Freigabe der Erstmuster erfolgen. Ist
dies aus terminlichen Griinden nicht moglich, muss der Lieferant von M&S eine
Sonderfreigabe einholen. Der Lieferant wird sdmtliche Erstmuster wiahrend eines
Zeitraums aufbewahren, der der vorgesehenen Mindesthaltbarkeit des
erstbemusterten Produkts / Materials / Rohstoffs entspricht, jedoch drei Jahre nicht
unterschreitet, jeweils gerechnet vom Zeitpunkt der Erstbemusterung. Die
Aufbewahrung muss sach- und fachgerecht erfolgen. Der Lieferant wird M&S wéahrend
dieses Zeitraums jederzeit Zugang zu dem Erstmuster gewahren.
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Wird M&S mit kosmetischen Mitteln beliefert, sind notwendigen Unterlagen zur
Erfiillung der EUKosmetikverordnung M&S zur Verfiigung zu stellen. Insbesondere
betrifft dies die Sicherheitsbewertung, die Produktinformationsdatei sowie die
gewichtete INCI. Sofern M&S als Inverkehrbringer in Erscheinung tritt, erfolgt die
Notifizierung durch M&sS.

4.2 Soweit der Lieferant an M&S ein Endprodukt liefert, das durch M&S unverandert
in Verkehr gebracht wird, hat er ein Produktmuster von der ersten produzierten
Charge auf seine Kosten durch ein mit M&S abgestimmtes unabhéngiges und
anerkanntes Priifinstitut insbesondere auf Inhaltsstoffe, Verkehrsfihigkeit,
Wirksamkeit, Vereinbarkeit mit Vorgaben von Verbrauchertesteinrichtungen
(Stiftung Warentest und Okotest GmbH), sowie auch sonstige Markt- und/oder
vertragsrelevante Kriterien (hier insbesondere die im Vertrag mit M&S vereinbarten
Produktspezifikationen) zu testen. Das Produkt muss so beschaffen sein, dass durch
Stiftung Warentest und Okotest sowie sonstiger Testinstitute optimale Testergebnisse

erzielt werden.

5. Grundsétzliche Anforderungen an das Qualititsmanagementsystem des Lieferanten

5.1 Der Lieferant verpflichtet sich, ein Qualitdtsmanagementsystem zu unterhalten
und aufrechtzuerhalten, welches die fiir eine gesicherte Qualitit relevanten Prozesse
umfassend regelt. Das Qualitdtsmanagementsystem muss zumindest den
Anforderungen entsprechen, die die DIN EN ISO 9001:2008 aufstellt. Jede Anderung

des Qualitdtsmanagementsystems mulfd M&S angezeigt werden.

5.2 Der Lieferant muss mindestens ein Qualititsmanagementsystem entsprechend
DIN EN ISO goo1:2008 fiir die Identifizierung, Anderung, Sammlung, Archivierung und
Verteilung von Qualitdtsaufzeichnungen zu unterhalten und aufrechterhalten. Das
System muss sicherstellen, dass fiir jede Lieferung an M&S hinreichende
Aufzeichnungen vorgenommen werden. Dies schlielst Aufzeichnungen bei
Unterlieferanten ein. Bei dokumentationspflichtigen Tatsachen ist der Lieferant
verpflichtet, die die von ihm oder seinen Unterlieferanten ergriffenen
Qualitatssicherungsmalinahmen und deren Ergebnisse liickenlos zu dokumentieren
und fiir einen Zeitraum von mindestens 10 Jahre nach Auslieferung der letzten Charge
aufzubewahren.

5.3 Der Lieferant muss sicherstellen, dass nur Werkstoffe/Einsatzstoffe und Verfahren

eingesetzt werden, welche in den Spezifikationen zugelassen sind. Hierbei miissen alle
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gesetzlichen und sicherheitstechnischen Auflagen fiir eingeschrinkt
zugelassene, giftige, gefahrliche und verbotene Stoffe beriicksichtigt
werden. Aulféerdem sind die im Herstellungs- und Abnehmerland geltenden
Bedingungen fiir Umwelt, Elektrizitat und Elektromagnetische Felder zu erfiillen.

5.4 M&S behalt sich vor, dem Lieferanten bei kritischen Materialien weitere spezielle
produktspezifische Qualitiatssicherungsvorgaben zu machen.

5.5 Sofern ein Lieferant nicht nach DIN EN ISO 9001:2008 zertifiziert sein sollte,
werden M&S und der Lieferant in gesonderter Vereinbarung regeln, ob und bis wann
der Lieferant eine entsprechende Zertifizierung zu erreichen kann . Im Ubrigen gelten
fir einen solchen Lieferanten die Bestimmungen in dieser Qualitdtsvereinbarung
entsprechend. Der Lieferant ist verpflichtet, M&S ausdriicklich darauf aufmerksam zu
machen, soweit er Verpflichtungen nach dieser Qualititsvereinbarung nicht erfiillt.

6. Durchfithrung von Eingangskontrollen beim Lieferanten

6.1 Grundsatz

Der Lieferant hat bezlglich aller Roh- und Packstoffe eine angemessene
Eingangskontrolle durchzufiihren, in Bezug auf Identitét, Qualitiat und Quantitat.

Der Lieferant ist verpflichtet, von jeder Charge der Produkte und verwendeten
Rohstoffe und Verpackungen Riickstellmuster zu bilden und diese ordnungsgemald zu
lagern. Dabei hat die Lagerung der Riickstellmuster so zu erfolgen, dass eine chemische
oder biologische Verdanderung auszuschliefen ist. Fiir die Riickstellmuster gelten die
nachfolgenden Aufbewahrungsfristen:

Rohstoffe nebst der jeweiligen Analysezertifikate der Rohstofflieferanten: Mindestens
1Jahre ab der Lieferung

Rickstellmuster der hergestellten Produkte: Mindestens 1 Jahr nach Ablauf des
Haltbarkeitsdatums des jeweiligen Produkts

Auf Anforderung von M&S ist der Lieferant verpflichtet, M&S Riickstellmuster sowie

Analysezertifikate zur Uberpriifung zu tiberlassen.
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Bei den eingesetzten Rohstoffen muss vor Verwendung von jeder gelieferten Charge

eine Identitatsprifung durchgefiihrt werden.

6.3 Packmittel

Weiterhin ~ erfolgt die  stichprobenweise = Uberpriifung einer jeden
Packmittelanlieferung fiir Farbe, Form, Druck, Funktionalitat, Sicherheit und
gelieferte Menge. Vergleichsmuster werden im Vorfeld vom M&S zu Verfligung
gestellt.

6.4 Mindestanforderung

Die o. g. Prifungen sind Mindestanforderung von M&S an den Lieferanten,
weitergehende Priifungen kann der Lieferant nach eigenem Dafiirhalten durchfiihren.

Falls eine der geforderten Priifungen beim Lieferanten nicht durchgefiihrt werden
kann, ist mit M&S Riicksprache iiber alternative Vorgehensweisen zu halten.

M&S behilt sich vor, externe Prifungen max. 1 x jihrlich stichprobenweise
durchzufiihren, die Vergiitung der entstandenen Kosten erfolgt zu Lasten des
Lieferanten.

7. Lieferantenverantwortung

Unabhéngig von seitens M&S gegeniiber dem Lieferanten gestellten Anforderungen
liegt es in der alleinigen Verantwortung des Lieferanten ein hinreichend
funktionierendes Qualitdtssicherungssystem installiert zu haben. Die Durchfiihrung
von Audits bzw. von Kontrollen durch M&S beim Lieferanten befreien den Lieferanten
nicht davon, die Funktionsfahigkeit seines Qualitdtssicherungssystems bzw. der bei
ihm gehandhabten Prozesse eigenverantwortlich zu kontrollieren und damit zu
gewihrleisten, dass die vorgegebenen Prozesse eingehalten werden, aber auch
geeignet sind.

8. Dokumentationen
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8.1 Der Lieferant hat sicherzustellen, dass Unterlagen, die fiir die
Produktqualitdt der gelieferten Produkte von malégeblicher Bedeutung
sind, am jeweiligen Arbeitsplatz zur Verfligung stehen. Dies schlieldt beispielsweise
Zeichnungen, Spezifikationen, Fertigungs- und Priifanweisungen mit ein. Diese
Unterlagen miissen auf Richtigkeit und Ubereinstimmung mit den Vorgaben von M&S
Uiberpriift und anschliefsend freigegebenwerden.

8.2 Der Lieferant muss seine Produktqualitit in der Produktentstehungsphase und bei
Anderungen absichern, indem er QM-Methoden nachweislich wirksam einsetzt. Dazu
zahlen Dokumente, Testberichte etc.

8.3 Zusatzlich muss der Lieferant in von ihm vorzuhaltenden internen Arbeitspapieren
(QM-Plan - Produktqualitdtsvorausplanung) alle Fertigungs- und Prifschritte
auffihren. Zu tiberwachende Merkmale sind zu spezifizieren, und die Art der
Uberwachung ist anzugeben. Der Lieferant hat den Nachweis der
Prozessbeherrschung und -fahigkeit fiir alle wichtigen Merkmale (Kontrollmalse,
chemische Kenndaten) durch eine Erfassung der Messdaten und deren statistische
Aufbereitung zu fiilhren. Der Lieferant muss diese Merkmale im Fertigungsprozess
statistisch tiberpriifen und dokumentieren.

Fir Serienlieferungen sind Abnahmepriifzeugnisse (DIN EN 10204 3.1B) und das
Sicherheitsdatenblatt gemidR REACH-Verordnung (EG) Nr. 1907/2006 ist beim
Lieferanten aufzubewahren und M&S auf Verlangen zur Verfiigung zu stellen. Der
Lieferant ist verpflichtet, Riickstellmuster der gelieferten Produktchargen anzulegen.
Deren Aufbewahrungsfrist ist mind. 3 Jahre.

9. Kennzeichnung und Riickverfolgbarkeit

9.1 Die systematische Kennzeichnung von Produkten, Materialien und Rohstoffen
gewihrleistet die Erkennung des Priifstatus und die Identifizierung der gelieferten
Produkte, Materialien und Rohstoffe. Uber diese Kennzeichnung und die begleitende

Dokumentation ist die Riickverfolgbarkeit von Produkten, Materialien und Rohstoffen

(auch soweit sie von Unterlieferanten bezogen werden) zu gewéhrleisten

Der Lieferant muss ein System fiir die korrekte Identifikation seiner Produkte sowie

fir deren Lagerung (FIFO-Prinzip), Verpackung und Versand einfilhren und
8



QUALITATSVEREINBARUNG \’.

MANN & SCHRODER

COSMETICS

aufrechterhalten. Das System muss gewéhrleisten, dass Verwechslungen,
Beschadigungen oder Beeintriachtigungen von Teilen verhindert werden.
Bei den ersten drei Serienlieferungen nach einer Anderung miussen die
Analysenzertifikate und dem aktuellen Anderungsstand (E Index) gekennzeichnet
werden, falls keine neue Artikelnummer vergeben wurde. Ob weitere Lieferungen
gekennzeichnet werden miissen, legt M&S im Einzelfall fest. Musterlieferungen sind
eindeutig als solche zu kennzeichnen, der Empfinger der Musterlieferung muss

aufgefithrt werden (Name und Abteilung).

10. Priifeinrichtungen / Priifmitteliiberwachung

Der Lieferant muss dem Einsatzzweck entsprechende Messwerkzeuge und
Prifvorrichtungen bereithalten, die er fiir serienbegleitende Priifungen der M&S-
Spezifikationen bendtigt. Der Lieferant muss alle Priifmittel und -vorrichtungen,
welche die Produktqualitat beeinflussen konnen, kennzeichnen. Vor deren Einsatz
und in festgelegten Priifintervallen missen die Priifmittel kalibriert bzw. justiert
werden. Der Kalibrierstatus muss am Messmittel erkennbar sein und/oder es sind
Aufzeichnungen {ber die Kalibrierung zu erstellen und aufzubewahren.
Messmittelfahigkeiten sind bei kritischen Merkmalen nachzuweisen. Messmittel zur
Durchfiihrung der Fillmengenkontrolle miissen gem. den gesetzlichen Vorgaben

geeicht werden.

11. REACH

Der Lieferant verpflichtet sich, samtliche Informationen, Dokumente und Unterlagen,
die M&S benotigt, um die Aufgaben und Pflichten nach der REACH-Verordnung (EG)
Nr.1907/2006 zu erfiillen, auf Anforderung unverziiglich und kostenfrei zur Verfiigung
zu stellen. Ferner stellt der Lieferant innerhalb einer Woche auf Anforderung von M&S
aussagekraftige Informationen zur Verfiigung, aus denen sich ergibt, dass die in
seinem Produkt verwendeten Stoffe fiir die Verwendung durch M&S, insbesondere fiir

die Verwendung in kosmetischen Produkten, sicher sind.

Besonders besorgniserregende Substanzen in Artikeln (SVHC) - Verpflichtungen
gemald Artikel 33 der REACH-Verordnung (EG) 1907/2006:

Nach Artikel 33 der Verordnung REACH-Verordnung (EG) 1907/2006 soll sichergestellt
werden, dass ausreichende Informationen tuber enthaltene besonders
besorgniserregende Substanzen in Artikeln entlang der Lieferkette vorhanden sind,

um deren sicheren Gebrauch zu gewihrleisten.
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Hersteller und Lieferanten von Artikeln, welche besonders
besorgniserregende Substanzen von der Kandidatenliste (hierzu Webseite

der Européiischen

Chemikalienagentur (ECHA), http://echa.europa.eu) in Konzentrationen iiber 0,
Gewichtsprozent enthalten, miissen die verfiigbaren Information unmittelbar und
ohne Aufforderung zur Verfligung stellen. Ebenfalls muss der Lieferant eines Artikels
die Mann & Schroder GmbH auch informieren, wenn ein Artikel keine Substanzen der
Kandidatenliste enthilt (,negative Information”). Diese Informationen zu den SVHC
miissen gemald der Verpflichtung nach Artikel 33 (1) mit der CAS-Nummer, der
EINECS-Nummer, dem Namen der Substanz und dem Gehalt an SVHC ohne
Aufforderung zur Verfiigung gestellt werden. Diese Verpflichtung ist
tonnageunabhingig. Die Verpflichtung vorhandene Informationen tiber SVHC der
Kandidatenliste zur Verfligung zu stellen (spiater im Anhang XIV der Verordnung (EG)
1907/2006 implementiert), bezieht sich auf die Verpackungsmittel fiir kosmetische
Produkte (= Artikel). Zu diesem Zweck muss der Lieferant der Artikel der Mann &
Schroder GmbH ein ,,Analysenzertifikat je Artikelfiir jede Artikellieferung zukommen

lassen, welche Informationen tiber den Gehalt an SVHC enthalten.

Fiir die Erfillung der REACH-Verpflichtung muss der Lieferant eines Artikels immer
die Kandidatenliste beobachten, da diese im Laufe der Zeit stindig aktualisiert und
erweitert wird. Weiterhin sollte der ,Guidance on requirements for substances in
articles® beriicksichtig werden. Mit jeder Erweiterung einer besonders
besorgniserregenden Substanz auf der Kandidatenliste, muss der Lieferant der Artikel
die Mann & Schroder GmbH ohne Aufforderung Informationen iiber den Gehalt an

diesem neu auf der Kandidatenliste aufgenommenen SVHC zukommen lassen.

Weiter muss sichergestellt sein, dass die Packmittel, die mittelbar oder unmittelbar
mit dem Bulk bzw. der Formulierung in Beriihrung kommen, lebensmittelkonform

sind. Dies ist auf Verlangen von M&S mit entsprechenden Dokumenten zu belegen.

Falls vom Lieferanten der Artikel der Mann & Schroder GmbH keine ausreichenden
Informationen iber die SVHC (Anwesenheit, Gehalt, ...) zur Verfliigung gestellt werden,
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behilt sich die Mann & Schroder GmbH vor, chemische Analysen unter
Beriicksichtigung der aktuellen Kandidatenliste in Auftrag zu geben. Die
Kosten dieser Analysen tréigt der Lieferant.

12. Audits und Kontrollrechte

12.1 Der Lieferant gestattet M&S und - soweit von M&S gewiinscht - auch dem Kunden
von M&S die Durchfiihrung von Prozess-, Verfahrens- oder Systemaudits. Die Kosten
der Audits (z. B. einschliefslich Reisekosten der Auditoren) trégt der Lieferant, soweit
sie einen angemessenen Betrag nicht iibersteigen. Inhalt und Umfang der Audits legt
M&S fest. Die Audits werden nach vorheriger Abstimmung hinsichtlich des Zeitpunkts
durchgefiihrt. Der Lieferant verpflichtet sich, ein Audit spétestens 48 Stunden nach
Auftreten eines Qualitdtsproblems zu ermdglichen. M&S steht im Rahmen der Audits
ein uneingeschrianktes Informationsrecht iber die fiir M&S herzustellende Ware
sowie die fiir die Herstellung notwendigen Betriebsmittel des Lieferanten zu.

12.2 Die Feststellungen im Rahmen des Audits beim Lieferanten, insbesondere die
Einstufung des Lieferanten basiert auf der M&S eigenen Lieferantenbewertung, die im
alleinigen Ermessen von M&S steht.

12.3 M&S ist berechtigt, wihrend der reguliren Betriebszeiten in den
Produktionsstitten des Lieferanten selbst oder durch Beauftragte - auch
unangemeldet - Kontrollen iiber die Einhaltung der Verpflichtungen der M&SQV
durchfiithren zu lassen, sofern dort fiir M&S bestimmte Produkte hergestellt oder
gelagert werden. Eine entsprechende Befugnis wird der Lieferant sich und M&S bei
eventuellen Unterlieferanten vorbehalten.

12.4. Ferner rdaumt der Lieferant M&S ein im Umfang der EU-Kosmetikverordnung
entsprechendes Zugangs- und Einsichtnahmerecht betreffend der in der EU-
Kosmetikverordnung genannten Unterlagen flir einen Zeitraum von zehn Jahren

(beginnend mit dem Zeitpunkt des Inverkehrbringens der letzten Charge) ein.
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12.5 M&S ist berechtigt, die entsprechenden Audits und Kontrollen durch MANN & SCHRODER
ein anerkanntes unabhingiges Priifinstitut auf Kosten des Lieferanten

durchzufithren. Der Lieferant ist berechtigt, M&S die hierzu infrage kommenden
Prifinstitute vorzuschlagen bzw. ein entsprechendes Priifinstitut zu benennen. Sollte
zwischen dem Lieferanten und M&S keine Einigkeit darin gefunden werden, dass es

sich bei dem Priifinstitut um ein unabhéngiges und anerkanntes Priifinstitut handelt,

ist M&S berechtigt, das Prifinstitut zu benennen.

12.6 M&S teilt dem Lieferanten das Ergebnis jedes Audits mit. Sind aus Sicht von M&S
Malnahmen zur Sicherung oder Verbesserung der Produktqualitit erforderlich,
verpflichtet sich der Lieferant unverziglich, einen entsprechenden MaRnahmeplan zu
erstellen, diesen unverziiglich umzusetzen und M&S entsprechend zu unterrichten.

13. Anderungen des Qualititsmanagementsystems des Lieferanten

Anderungen des Qualitdtsmanagementsystems des Lieferanten miissen M&S (dort
Abteilung ,Einkauf* und dem zustdndigen Ansprechpartner fiir Qualitdtsthemen)
innerhalb von 48 Stunden nach Anderung angezeigt werden. Anderungen, die zu einer
qualitativen Verschlechterung des Qualititsmanagementsystems des Lieferanten
filhren, sind nicht zuldssig bzw. kénnen nur nach Einverstindnis von M&S

vorgenommen werden.

14. Leistungsqualitét / -sicherheit

14.1 Der Lieferant muss die Lieferverpflichtungen in Hinblick auf Qualitdt und
Liefertreue 100%-ig einhalten. Er muss sicherstellen, dass die Serienprodukte anhand
der Vorgaben gefertigt, gepriift und dokumentiert werden und mit den Spezifikationen
von M&S ibereinstimmen. Die Liefertreue und die Sonderfrachtkosten zu M&S
missen Uberwacht und ausgewertet werden. Bei Nichterfiillung muss M&S

unverziiglich informiert werden.

Kosten fiir vom Lieferanten verursachte Sonderfahrten sind von diesem zu tragen.
Gleichzeitig sind M&S Vorschlége fiir Verbesserungsmalnahmen zu unterbreiten, wie

Sonderfahrten zukiinftig vermieden werden konnen und die Liefertreue erhoht wird.
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MANN & SCHRODER

COSMETICS

14.2 Der Lieferant hat in Erfiillung seiner Verkehrssicherungspflicht seine
Produkte mit eventuell erforderlichen Sicherheitshinweisen zu versehen.
Anderungen von Sicherheitsdatenblittern sind M&S unverziiglich mitzuteilen; des
Weiteren sind M&S aktualisierte  Sicherheitsdatenblatter  unverziiglich
bereitzustellen.

15. Ausgangskontrolle und Ausgangsfreigabe

15.1 Qualitatsprifungen, Kontrollen

Vor Versendung der Produkte an M&S ist sicherzustellen, dass sich der Priif- und
Kontrollumfang mindestens bezieht auf:

a) Artund Menge der Produkte.

b) Samtliche verwendeten Packmittel

¢) Uberprifung auf Einhaltung der angegebenen Fiilllmenge geméiR
Spezifikationsangaben

d) Packmittel- und Inhaltspriifung wiahrend der laufenden Produktion anhand der
Vorgaben

e) Mikrobiologische Uberprifung  jeder Fertigwarencharge gemal}
Spezifikationsangaben

15.2 Freigabe

Der Lieferant ist fiir die eigenverantwortliche Priifung und Freigabe der eingesetzten
Packmittel, Rohstoffe, Zwischen- und Endprodukte verantwortlich.

Die Freigabe kann nur erfolgen, wenn alle geforderten Priifungen durchgefiihrt
wurden und hierbei keine Abweichungen von den Vorgaben festgestellt wurden.

Von jeder freigegebenen Fertigwarencharge sendet der Lieferant unverziiglich die in
Anlage 2 des ,Liefervertrag fiir kosmetische Mittel“ angegebene Anzahl Muster an die
Qualitatssicherung von M&S und zusétzlich einen schriftlichen Nachweis tiber die
Freigabe dieser Charge.

15.3 Eingangskontrolle bei M&S

Mit seiner Ausgangskontrolle nimmt der Lieferant auch auf Grundlage eines
eigenstiandigen Geschiftsbesorgungsverhéltnisses die Eingangskontrolle fiir M&S vor
(§ 377 HGB). Fehlerhafte Kontrollen verpflichten den Lieferanten zum Schadensersatz
gegentiiber M&S.

16. Qualitdtsabweichungen
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h MANN & SCHRODER

COSMETICS

16.1 Der Lieferant verpflichtet sich, M&S innerhalb von 24 Stunden nac
Auftreten simtliche Umstdnde mitzuteilen, welche Auswirkungen auf die
Eigenschaften der

bestellten Produkte haben kénnen. Eventuelle Anderungen der Produkteigenschaften
sind grundsétzlich gemé&f Punkt 4 zu bearbeiten. Handelt es sich um eine temporére
Anderungen, z.B. bei der fehlerhaften Fertigung eines Loses, ist eine schriftliche
Sonderfreigabe von M&S (zustidndig: Qualititsmanagement-Beauftragter QMB)
erforderlich. Erst nach schriftlicher Erteilung der Sonderfreigabe durch M&S diirfen
betroffene Partien an M&S verschickt werden.

Die betroffenen Partien miissen bei der Anlieferung mit dem Vermerk
»,Sonderfreigabe“ gekennzeichnet sein. Der Lieferant wird M&S (zusténdig: Einkaufer
und QMB) innerhalb von 24 Stunden nach Auftreten liber bereits aufgetretene oder
drohende Probleme informieren, soweit sie die Qualitdt oder die Zuverldssigkeit der
ausgelieferten Produkte beeintréchtigen oder kiinftige Lieferungen gefahrden kénnen.

Stellt M&S fest, dass gelieferte Produkte, Materialien und Rohstoffe des Lieferanten
von der Spezifikation abweichen, so werden diese Mangel dem Lieferanten mitgeteilt
(Reklamationsbericht mit Sperrung oder Beanstandung). Ist die Abweichung durch
den Lieferanten zu vertreten, belastet M&S dem Lieferanten fiir das Erstellen des
Priifberichts zur Geltendmachung etwaiger Mangelrechte pro gelieferten Artikel eine
Kostenpauschale von ! 100,00. Der Lieferant ist verpflichtet, sofort korrigierende
Malfsnahmen einzuleiten und die Material-/ Rohstoffversorgung aufrechtzuerhalten.
Bei Terminnot muss der Lieferant umgehend entsprechendes Personal zur
Aussortierung, Nachbearbeitung oder fehlerfreien Ersatzlieferung zur Verfiigung
stellen. Bei erforderlicher Riicklieferung ist der Lieferant verpflichtet, die Ware binnen
2 Werktagen auf eigene Kosten abzuholen. Es ergeht automatisch eine
Belastungsanzeige, die bei einer Neulieferung entsprechend verrechnet wird. Die
eingeleiteten Korrekturmalénahmen sind innerhalb der angegebenen Frist mittels 8D-
Report dem Aussteller des Reklamationsberichts mitzuteilen. Bei zukiinftiger

Fertigung sind diese auf ihre nachhaltige Wirksamkeit zu tiberprifen.

14



QUALITATSVEREINBARUNG i‘.

17. Laufzeit / Geltung MANN & SCHRODER

COSMETICS

Die M&S-QV gilt fiir die Dauer des Vertragsverhéltnisses zwischen dem Lieferanten
und M&S.

18. Geheimhaltungsklausel

18.1 M&S verpflichtet sich gegeniiber den gelieferten Daten zur Geheimhaltung. M&S
ist jedoch befugt, diese Daten zur Registrierung, Anmeldung und zur Vorlage der
zustindigen Behorde zu verwenden. Im Einzelfall miissen diese Daten unseren
Handelspartnern zur Verfligung gestellt werden. In diesem Fall ist der Lieferant zu
unterrichten.

18.2 M&S und der Lieferant verpflichten sich, alle ihnen anlésslich des Audits zur
Kenntnis gelangenden Informationen geméld gesondert abzuschliefsender
Geheimhaltungsvereinbarung vertraulich zu behandeln.

Es steht dem Lieferanten frei, beziiglich aller das Audit betreffenden Informationen
entsprechende Geheimhaltungsvereinbarungen mit dem Kunden von M&S zu
schlielRen.

19. Sonstiges

Sollten einzelne Bestimmungen dieser M&S-QV ganz oder teilweise unwirksam sein
oder sollte diese M&SQV eine Liicke aufweisen, so soll die Giiltigkeit der librigen
Bestimmungen hiervon nicht beriihrt werden. Anstelle der unwirksamen Bestimmung
ist eine solche wirksame Bestimmung zu vereinbaren, welche dem Sinn und Zweck der
unwirksamen Bestimmung entspricht. Im Falle einer Liicke ist diejenige Bestimmung
zuvereinbaren, die dem entspricht, was nach Sinn und Zweck vereinbart worden wire,

hatte man die Angelegenheit von vornherein bedacht.
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